Regulamin Programu Lojalno$ciowego Fundacji Miasta Sportu
§ 1 DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie znajdujg si¢ zwroty pisane z wielkiej litery nalezy rozumie¢
je w nastepujacy sposob:

1. Regulamin — niniejszy regulamin Programu lojalno$ciowego organizowanego przez
Fundacj¢ Miasta Sportu

2. Organizator — Fundacja Miasta Sportu ul. Al. Bzow 19/2 05-509 Jozefostaw, NIP:
1231296610

3. Profil Uczestnika - Zbior informacji dotyczacych $wiadczonych ustug przez Uczestnika
na rzecz Fundacji Miasta Sportu wraz z informacjami dotyczgcymi Programu.

4.  Program — program lojalno$ciowy prowadzony przez Organizatora, na podstawie
ktérego Uczestnik moze uzyskac okreslone produkty lub ustugi w zamian za uzyskane
Punkty.

5. Punkty — jednostki przypisywane do konta Uczestnika w

Serwisie fundacjamiastasportu.org uzyskiwane w zamian za pomoc/wykonanie $wiadczen
wolontarystycznych na rzecz Fundacji Miasta Sportu

6. Uczestnik — osoba fizyczna majaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub
dobrowolnie §wiadczaca wolontarystyczne §wiadczenia na rzecz Fundacji Miasta Sportu.
Uczestnikiem moze by¢ rowniez osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych za
uprzednia zgoda opiekuna prawnego pod warunkiem ukonczenia 16 lat.

7. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem
https://fundacjamiastasportu.org

8. Rejestracja — dobrowolne podanie danych przez Uczestnika/Partnera polegajace na
wypehieniu formularza dostgpnego na tamach Serwisu.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Program Lojalnos$ciowy jest organizowany i zarzadzany przez Fundacj¢ Miasta Sportu
2. Program Lojalnosciowy opiera si¢ na zasadach zdobywania Punktow, gdzie w zwiazku z
realizacjg zamowienia przez Uzytkownika badz innych dzialan. Punkty moga by¢ rowniez
przyznawane Uczestnikowi w zwigzku z akcjami promocyjnymi. Przyznane Punkty beda
mogli Uzytkownicy wymieni¢ na nagrody.

3. Program realizowany jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Swiadczenie ushug przez Organizatora nie wigze si¢ z dostarczaniem tresci o charakterze
bezprawnym. Zabrania si¢ wykorzystania Serwisu do prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci
sprzecznej z powszechnie obowigzujacym prawem.

§ 3 PRAWA 1 OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat, posiada
co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, uzyskata zgod¢ opiekuna
prawnego i jest zarejestrowanym uzytkownikiem Serwisu.

2. Uczestnik o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig warunkow ogolnych, regulaminu
korzystania z serwisu oraz regulaminu dotyczacego Programu Lojalnosciowego Fundacji
Miasta Sportu

3. Techniczne warunki korzystania z Programu maja znaczenie dla prawidtowosci jego
funkcjonowania, wygladu w przegladarce internetowej stosowanej przez Uczestnika, a takze
dla bezpieczenstwa przesytanych danych.

4. W celu prawidtowego korzystania z Programu wymagane jest:



potaczenie z siecig Internet;

przegladarka internetowa

Adres e-mail;

Profil Uczestnika w serwisie
5. Wybdr niektorych produktow , ze wzgledu na powszechnie obowigzujace przepisy
prawa moze by¢ dostepny tylko dla oséb petnoletnich.
6. Punkty otrzymane przez Uczestnikow mogg zosta¢ wykorzystane tylko i wylgcznie w
celu otrzymania produktow dostgpnych w Programie Lojalno$ciowym Fundacji Miasta Sportu
1 nie mogg by¢ zamieniane na §wiadczenie pieni¢zne.
8. Najednym Profilu Uczestnika moga by¢ naliczane tylko Punkty zdobyte przez dana
osobe.
9. Uczestnik lub jakakolwiek osoba posiadajaca wiedzg o naruszeniach praw moze je
zglosi¢ poprzez wystanie maila, w ktorego tre$ci wskaze rodzaj naruszenia oraz podmiot,
ktéry sie go dopuscit.
10. Uczestnik nie moze:

przekazywaé danych dostepowych do Profilu w Serwisie osobom trzecim;

przekazywa¢ Kodow osobom trzecim;

tworzy¢ kolejnego konta celem uniknigcia wykonania umowy zawartej z Partnerem.
11. Uczestnik korzystajacy z Portalu zobowiazuje si¢ do przestrzegania autorskich praw
majatkowych oraz praw wynikajacych z rejestracji wynalazkow, patentow, znakow
towarowych, wzorow uzytkowych i przemystowych zaréwno innych Uczestnikow, Partnerow
jak i Serwisu.
12. Uczestnik nie moze kopiowac¢, modyfikowa¢ ani rozpowszechnia¢ tresci, zdjec,
logotypow, utworéw bez uprzedniej zgody osoby uprawnione;.
13. Naruszenie zasad mozna zgtosi¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: fundacjamiastasportu@gmail.com
14. W ramach Portalu zabronione jest dziatanie Uczestnika, ktore naruszatoby w razacy
sposob postanowienia Regulaminu lub przepisy obowigzujacego prawa.

§ 4 PRAWA I OBOWIAZKI ORGANIZATORA
1. Organizator troszczy si¢ o nalezyte dzialanie Serwisu oraz Programu o kazdej porze.
2. Organizator przekaze i udostgpni punkty zdobyte przez Uczestnika poprzez
udostepnienie ich na profilu Uczestnika.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania uczestnictwa w Programie przez
Partnera w przypadku:

ztamania zasad umowy oraz regulaminu;

podejmowania dziatan na szkode¢ Uczestnika, innego Partnera, Serwisu;

podawania nieprawdziwych danych;

podawania przez Partnera na stronie www informacji niezgodnych z prawdg lub
sprzecznych z prawem;

niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Partnera, z innych
przyczyn niz sita wyzsza.
4. W razie uzyskania informacji o bezprawnym dziataniu w ramach Programu
Uczestnikoéw, Organizator jest zobowigzany do niezwlocznego wezwania do zaprzestania
tych dziatan.
5. W przypadku, gdy Organizator wiedziat o bezprawnych dziataniach Uczestnikdéw, a nie
podjal odpowiednich czynnos$ci, moze zosta¢ pociagnigty do odpowiedzialnosci.



§ 5 PROGRAM I PUNKTY

1. W ramach programu, do profilu uczestnika przyznawane zostang Punkty. Na zasadach
okreslonych w dalszej czesci regulaminu, ktére uczestnik bedzie mogt przeznaczy¢ na
nagrody.

2. Przyznawanie punktow uczestnikowi odbywa si¢ na podstawie zrealizowanych godzin
wolontariackich, przez uczestnikow programu u organizatora badz wykonaniem innych
czynnosci za ktére mozna otrzymac punkty. Informacja o ilosci punktow i ich czasie
waznos$ci bedzie dostepna na stronie internetowej Programu.

3. Punkty i nagrody nie podlegaja wymianie na pieniadze.

4. Organizator moze okresla¢ za jakie czynnosci badz inne dziatania mogg by¢
przyznawane Punkty.

5. Program moze by¢ ograniczony czasowo.

6. Punkty moga by¢ przyznawane w ramach akcji prowadzonej przez Organizatora o czym
Uczestnik informowany jest w Serwisie.

7. Jedli nie zostanie wniesiona oplata za przesytke, punkty nie zostang zwrdcone na konto
uzytkownika. To samo dotyczy przypadkéw naduzy¢ lub blednego zaksieggowania transakcji.
8. Liczba zgromadzonych Punktow widoczna jest w Serwisie po zalogowaniu si¢ Uczestnika
w swoim Profilu.

9. Zasady przyznawania Punktow, w tym w szczegdlnosci liczbg Punktow za realizacje
zamowienia, okresla Organizator. Zasady te dostgpne sg w Serwisie

10. Koszty zwigzane z przesytka Nagrody/Produktu dostepnego w Programie
Lojalnosciowym Fundacji Miasta Sportu ponosi uczestnik Programu, chyba ze Strony
postanowig inacze;j.

11. Wszelkie dane dotyczace konkretnego Programu uszczegotawiajace zapisy Regulaminu
znajduja si¢ w Serwisie profilu danego Partnera.

§ 6 WYSYLKA NAGROD

1. Po ztozeniu zamdwienia uczestnik programu jest zobowigzany do uiszczenia optaty za
przesytke, w kwocie 11zt Przesylka jest realizowana za posrednictwem Poczty Polskie;.

2. Optate nalezy uisci¢ w ciggu 7 dni od ztozenia zamowienia, w innym wypadku zostanie
ono anulowane, a punkty nie zostang zwrdcone na konto uzytkownika.

3. Optate nalezy uisci¢ na rachunek bankowy FUNDACJI MIASTA SPORTU, Pekao S.A. 03
1240 5354 1111 0010 6289 0611. W opisie nalezy poda¢ numer telefonu, imi¢ 1 nazwisko
zamawiajacego.

§ 7 WYGASNIECIE PUNKTOW

1. Jesli nie postanowiono inaczej Punkty w programie Lojalnosciowym FMS sa wazne
bezterminowo. O wszelkich zmianach zostanie Uczestnik niezwlocznie poinformowany,



przynajmniej na 30 dni przed anulowaniem zdobytych punktow (wyzerowaniem Konta).
Informacja ta moze zosta¢ przekazana takze na stronie internetowej Programu oraz na
stronach powigzanych z serwisem

§ 8 POSTEPOWANIE REKLAMACYINE ZWIAZANE Z NALICZANIEM PUNKTOW
1. Zastrzezenia dotyczace prawidtowosci naliczenia Punktéw lub kompletno$ci
zawiadomienia o stanie Konta mogg zosta¢ przekazane w formie pisemnej na gldowny adres
korespondencyjny serwisu badz na adres e-mail: fundacjamiastasportu@gmail.com
2. Uczestnik ma mozliwos¢ zgloszenia wszelkich zakiocen w funkcjonowaniu Programu,
wysylaj ac formularz reklamacyjny mailem lub poczta w ktérego tresci wpisuje :

Swoje dane umozliwiajace kontakt;

rodzaj ushugi, ktorej dotyczy;

rodzaj btednego funkcjonowania;

zarzuty Uczestnika;

okolicznosci uzasadniajace reklamacje;

ewentualny zagdany sposob usunigcia zarzucanego naruszenia;
Powyzsze informacje Uczestnik moze poda¢ w jakiejkolwiek dogodnej dla siebie formie.
3. Organizator rozpatrzy zgtoszenia reklamacyjne w terminie 14 dni od chwili zgloszenia
reklamacji, wskazujac czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob zamierza ja zatatwi¢ lub
informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska.
4. W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie
okreslonym w pkt. 3, reklamacje uznaje si¢ za rozpatrzong na korzy$¢ Uczestnika/Partnera.
5.  Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez
Uczestnika/Partnera adres e-mail.
6. W przypadku uznania reklamacji, Portal niezwlocznie podejmuje dziatania w celu
realizacji jej tresci

§ 9 USTANIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Zuczestnictwa w Programie Lojalnosciowym Uczestnik moze zrezygnowac¢ w kazde;j
chwili sktadajac stosowne o$wiadczenie lub samodzielnie usuwajgc profil w systemie.
Rezygnacja z udzialu w Programie Lojalno$ciowym jest jednoznaczna z usuni¢ciem calego
profilu w Portalu fundacjamiastasportu.org. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym. Jako potwierdzenie rezygnacji wystarczy powiadomienie e-mail na
glowny adres serwisu (fundacjamiastasportu@gmail.com) z adresu zarejestrowanego w
systemie.

2. Z waznych powodow Organizator moze wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie
Lojalno$ciowym. Za wazne powody o ktorych mowa w zdaniu poprzednim uznaje si¢:
uporczywe dziatanie na niekorzy$¢ serwisu lub innego rodzaju naruszenie Warunkoéw
Uczestnictwa. Wypowiedzenie wymaga poinformowania Uczestnika o tej decyzji na adres e-
mail zarejestrowany w serwisie . Jesli uzytkownik w ciggu 7 dni nie odwota si¢ od tej decyzji
uznaje si¢, ze zgadza si¢ z decyzja Administratora.

3. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym prowadzi do utraty zebranych
Punktow w specjalnych okolicznos$ciach moze rowniez prowadzi¢ do catkowitego usunigcia
konta w serwisie.



§ 10ZAKONCZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1.  Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program Lojalno$ciowy. O takiej decyzji
zostanie Uczestnik niezwtocznie poinformowany, przynajmniej na 30 dni przed zawieszeniem
lub zakonczeniem Programu. Informacja ta moze zostaé przekazana takze na stronie
internetowej Programu oraz na stronach powigzanych z Programem.

2. Gdy Program zostanie zakonczony, Uczestnik moze wymieni¢ swoje Punkty na Nagrody
w terminie okreslonym w zawiadomieniu o zakonczeniu Programu. Po uptywie tego terminu
wymiana Punktow nie b¢dzie mozliwa.

§ 11IPOSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostgpny pod adresem www.fundacjamiastasportu.org.

2. Organizator dokona zmiany postanowien Regulaminu z waznych przyczyn (np.
nowelizacji prawa)po uprzednim poinformowaniu Uczestnikow/Partnerow poprzez publikacje
jednolitego tekstu Regulaminu na tamach Serwisu oraz wystania jego tresci na adres email
wskazany przez Uczestnikow/Partneréw. Zmieniony lub zmodyfikowany regulamin ma moc
wiazaca, po spetnieniu pozostatych warunkoéw przewidzianych prawem, jedynie dla
stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w zycie zmian lub modyfikacji.

3. Zmiany regulaminu nie b¢da w Zaden sposob narusza¢ praw nabytych
Uczestnikéw/Partnerow korzystajacych z Serwisu przed dniem wejscia w zycie zmian.

4. Do wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu stosuje si¢
prawo polskie.



